YONETICivi
YONETMEK




ALLAH'IM SANA YALVARIYORUM...

 Bana yoneticimi anlamak i¢in bilgelik

ver. T et
* Bana onu affetmek icin sevgi ver. KOS NI A
* Bana onun hareketlerini anlamam igin o st
sabir ver. st s G, o
* Allah’im bana zorluk gdsterme. Buiamitse o gh

I will break bis skull 1!

* CUnku bana zorluk verirsen...

¢ Onun kafasini kiracagim!!




YONETICiYi YONETME

Yonetim kelimesi, genelde Ustten asta indirgenen bir olgu gibi gelir
kulaga. Aslinda yonetmek her seviyede olabilecek, olgunlukla paralel
gelisen bir beceridir. Ozellikle is hayatinda, yoneticilerin de

yonlendirilmeye ve ydnetilmeye ihtiyaclari var, Gstelik Ustleri degil astlar
tarafindan. Peki nasil?




YO N ETlCIYI "Yoneticiyi Yonetmek”, hem departman hem

de sirketin hedeflerine ulagmasi ve en lyi

YO N ETM E K sonuclar elde edebilmek icin, yoneticilerle

N E Dl R? saglikli ve siregelen yapici ve isbirlikci bir
. iliski yGriitme sanatidr.




SORULAR, SORULAR,
SORULAR...

* Yoneticinizle ne tur bir iletisiminiz var ?

* Ne zamandir bu kurumdasiniz?

* Uzun zamandan beri ayni yoneticinin yaninda mi
calistyorsunuz?

* Yoéneticinizle aranizda guclu bir dostluk var mi?

Karar islemine daha etkin bicimde nasil katilmal?

Isle ilgili sorunlari yoneticiyi kirmadan nasil konugmal?

Sorun getiren degil de, soru ¢dzen biri nasil olursunuz?

Yoneticinin goruslerine alternatifler nasil sunulur?




YONETICiYi YONETMEK iCiN...

Kendini Y6neticiyi Yapilan ise
tanimak tanimak hakim olmak

Ortak ilkeleri
olusturmak




PEKi YONETICiMi NASIL YONETECEGIM?

- Oncelikle kendi icinde gtivenli, seffaf ve net olmasi gerekir.

* Yoneticinin de bir 6zel yasami oldugunu, duygusal inis cikislari
yasayabilecegini unutmamak gerekir.

 Her insanin farkh ozellikleri oldugu gibi yonetim tarzlari da farkhidir.

* ilk dnce bir insan olarak yoneticiyi tanimak, sonra yonetim stilini
anlamak gerekir.




PEKi YONETICiMi NASIL YONETECEGIM?

* Birbirini tanima surecinde bir cok seyi acik acik konusmakta fayda var;
birlikte plan yapmak ve seffaf olmak birbirine alisma strecini kisaltacaktir.

» Calisan ile yonetici senkronizasyonunun en iyi sekilde saglanabilmesi icin;
calisanlar, yoneticilerinin kendilerine ihtiyaci oldugunu gérebilmeli ve bu
konuda da sorumluluk alabilmelilerdir.




YONETICiYi YONETMEK

Her seyden dnce
yoneticilerin basarisi
astlarin basarisi ile

Yoneticileri ydnetmek Oncelikli olarak calisanlarin
icin dogru iletisimin yoneticinin kendilerinden ne

istediklerini bilmesi dogru
kurulmasi

orantili olarak , iletisimin baslangicini
gerekmektedir. olusturmaktadir.

olusmaktadir.

Yoneticilerin beklentilerini

EUFIEmED B e, € tanimakla onunla daha
beklentilerin olusmasina ve

gelismesine yardimci etkili VS Yer'ml'
olmaktir. calisabilirsiniz.




YONETICI iLE

Yoneticinizle beklentileri ile ilgili
gorusme yap

Tavsiye ve yardim iste

Fikirlerini paylas

Gergeklestirilebilir calismalar
tzerinde durun

Hicbir seyi saklamayin

Calisanlara yoneticiyi elestirme

GUclU ve zayif yonlerinizi
yoneticiye soyleyin

Yoneticinizin zayif oldugu
noktalarda yardimci olun

Dinlemeyi 6gren

Geri bildirim al

Tamamladiginiz isleri yoneticinizle

paylasin



YONETICiYi YONETMENIN ONEMI

* lyi ya da kotl olduguna odaklanmadan yoneticisini yonetmek isteyen
calisanlarin oncelikle sabirli, duygusal olgunluga erismis ve cesur olmalari
gerekiyor.

* Bir cok arastirma, astlari tarafindan dogru bir bicimde yonlendirilen
yOneticilerin daha uygulanabilir ve dogru kararlar alabildigini g&steriyor.

« CUnkU bir yonetici daha yukaridan baktikca, gozden bazi detaylari
kacirabiliyor, bu noktada hemen ardinda takip eden birisinin olmasi ortak
basariy! perginliyor.




YONETICiYi YONETMENIN ONEMI

- Insan ne ekerse onu bigecedini ve birlikte yiikselmenin mimkin
oldugunu unutmamali.

 Yoneticimizin imaji bizim imajimiz, basarisi bizim basarimiz demek

» Her yonetici yonetilebilir ancak huzur ve basariyi yakalamak, ayni
usluba sahip, bakis acilari paralel ve ayni dili konusabilen yonetici

ve calisanlar ile mumkun.




YONETICILERIN BEKLENTILERI

- Oncelikli olarak galisanlarin yoneticinin kendilerinden ne istediklerini bilmesi
dogru iletisimin baslangicini olusturmaktadir. Eger yoneticinin beklentileri iyi
anlasilirsa ona basarili olmasi icin yardimci olunabilir.

 Yoneticiler beklentilerine gore bes gruba ayrilabilir:

« 1. grup yoneticeler is odakh olanlar. Bu tip yoneticiler mazeret kabul etmezler,

sonuc¢ odaklh calisirlar, hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigine gerekgelerine
bakmaksizin odaklanirlar.




YONETICILERIN BEKLENTILERI

« 2. grup yoneticiler igbirligi yapmaya egilimli olanlardir. Bu grup yoneticilere
gore gercek sorumluluk sahibi kendileridir. Calisanlar isin bir bolumunu ustlenirler
ve sorumluluklari sinirhdir. Ancak sinirli sorumluluk olmakla birlikte yapilan
hatalar tum organizasyonu olumsuz etkilemektedir.

« 3. grup yoneticiler risk alinmasini severler, statukocu degillerdir ve yeniliklerin
kurum i¢in onemli olduguna inanirlar. Birgcok ¢alisan kariyerini riske sokma
ihtimalinden dolay! statukocu olmayi, mevcudu korumayi ve surdurmeyi
istemektedir. Bu tip yoneticiler ise aksine, ¢alisanlarindan yenilikler konusunda
katilimci olmalarini, aktif rol almalarini beklerler.




YONETICILERIN BEKLENTILERI

* 4. grup yoneticiler ise ¢alisanlarinin guncel olmalarini beklemektedirler. Kurumun
ilgi alanindaki hem yerel hem de kuresel alandaki teknolojik, idari gelismeleri
bilmelerini ve ona gore konum alinmasini istemektedirler.

« 5. grup yoneticiler ise yoneticilerinden bir sey talep etmeden, islerini aksatmamak
kaydiyla egitim ve bilgilerini attirmaya cabalayan ¢alisanlardan memnun olurlar.




BASKALARINI BILEN KIMSE BILGILI, KENDINI BILEN
KIMSE BILGEDIR. BASKALARINI YONETMEK
KUVVETTIR; KENDINI YONETMEK IRADEDIR.

LAO TZU




BIRCOK YONETIM PROFESYONELININ
KAFA YORDUGU YONETICIYi
YONETMEK KONUSUYLA iLGill
GEOFFREY JAMES 12 ASAMADAN
OLUSAN BIR RECETE iLE GORUSLERINI

SIRALIYOR.




YONETICiYi YONETMEK

1- Yéneticinizi bir kaynak olarak distnun.

* Bir gozlemci yerine, yoneticinizi isinizi halletmenize yardimci olan bir

kaynak olarak dustnun. Yoneticiniz, ihtiya¢c duydugunuz kaynaklari
guvence altina alir, kararlarinizi lehinize verir, bélimler arasi sorunlari cozer

ve size para kazandirir.




YONETICiYi YONETMEK

2- Yerine getirebileceginiz sdzleri verin.

* Yoneticiniz isinizi halletmeniz icin size givenmek ister, bu ylzden de
kapasitenizi zorlar. Bu nedenle, bir gorevi kabul ettiginizde, gorevinizi
ictenlikle takip edin. Asla fazla sorumluluk kabul etmeyin ve her zaman

sonuclandirin. “Yapin ya da yapmayin, yapmaya calismis gibi yapmayin.”




YONETICiYi YONETMEK

3- Surprizlere yer vermeyin.

« Kotu haberlerin ydneticinizi Gzebileceginden korktugunuz halde teslim
etmek icin son dakikaya kadar beklemeyin. Kéta olayla ilgili yapacaginiz

son yapilan guncellemeler en iyi savunmanizdir.




YONETICiYi YONETMEK

4- Isinizi ciddiye alin.

* Yoneticiler mikemmel olmanizi beklemez, ancak yaptiklarinizi gercekten
onemsedigi icin seffaf oldugunuzda onu takdir eder. Bu demektir ki
kendinizi ciddiye almalisiniz. Isiniz hakkinda ciddi olun ancak kendi zayif

yonlerinizi de azaltmaya istekli olun.




YONETICiYi YONETMEK

5- Tavsiyelerinizi belirtin ama karari begenmeseniz de en lyi
sekliyle uygulayin.

 Yoneticiniz yanlis bir karar almak uzereyken daha iyi bir alternatif
onerebilirsiniz. Ancak bir kez daha yoneticiniz israrla bu karari verdi ise

ikinci yontem onu durdurmak. Uygulama icin baska sansiniz kalmadiysa
en Iyi sekliyle uygulamaya alin.




YONETICiYi YONETMEK

6- Sikayet degil céziimler sunun.

* Bir seyi degistirmek icin imkanin yoksa, yoneticiler de imkanlari disinda olan
seyleri duymak zorunda olmaktan rahatsiz olurlar. Aklinda bir ¢6zim yoksa bir
sorunu dile getirmeyin.

7- Acik sekilde iletisim kurun.

* Yoneticinizle iletisimdeyken, konusurken, yazisirken bir pot kirmamak icin
muUmkun olan en az sézcugu kullanin ve konuyu kolayca anlasilabilir sekilde
ifade edin. Bu ydneticinizin ve sizin isinizi kolaylastirir.




YONETICiYi YONETMEK

8- En iyi sekilde isinizi yapin.

* Yoneticiler, bir calisanin ne zaman “telefon edecegini” biliyor. Isinizi,
yapabileceginiz kadar yapmanizi bekliyorlar. Baskalarinin yaptiklari
zararlara basaril sekilde engel olarak ya da engelleri asarak. En iyisini
bekliyorlar, bunu onlara verin.




YONETICiYi YONETMEK

9- En iyi “nasil yénetileceginizi” agiklayin.

« BUtUn yoneticiler “varsayilan” bir ydnetim tarzina sahip olduklari i¢in,

yOneticinizin isinizi iyl yapmaniza nasil yardimci olabilecegini anlamak igin
size kalmistir. Bu hem benlik bilincini hem de konusma cesaretini gerektirir.
Her ikisini de kavrayin ardindan konusun.




YONETICiYi YONETMEK

10- Her toplanti i¢in hazirlikli olun.

* Bazen ydneticiniz isinizin detaylarini “asagiya cekmek” isteyecektir. Detaylarla
cevap verin yoneticiniz yetkiniz oldugunu varsayar. Tereddut olustugunda
yoneticiniz sizin olmadiginizi varsayar.

11- Yéneticinizin kariyerine ilgi gésterin.

 Kendinizi degerli kilmak icin, yéneticinizin ihtiyaci oldugunu bilmeden once ihtiyag
duydugu seyleri sunmak isteyebilirsiniz. Yoneticinizin deneyimi ve bakis acisi ile
ilgili merakinizi ifade ederek bu ihtiyaglari nasil dngorebileceginizi 6grenin.




YONETICiYi YONETMEK

12- Yoéneticinizi basariya tasiyin.

¢ Is taniminizin séylediklerinden bagimsiz olarak yoneticinizi ve sirketinizi basarili
kilmak icin en 6nemli énceliginizdir. Benzer sekilde yoneticinizin gdrevi sizi daha
basarili kilmaktir. Yoneticiniz bu karsiliklilik kavramini “ele almaz” ise oncelikli
onceliginiz farkh bir yonetici bulmaktir.




Yoneticileri Kizdirma Metotlari ve Dogru Yaklasimlar

Cogu insan yoneticilerini farkina
varmadan kizdirir hatta onlari
cileden cikartir. Asagida
calisanlarin siklikla kullandiklari
bu metotlarin bazilar
siralanmistir ;




YONETICILERi KIZDIRMA METOTLARI VE DOGRU
YAKLASIMLAR

a) Hatalarinizi gizleyin. isinizle ilgili 6nemli bir hata yaptiniz ve ne yapacaginizi
bilmiyorsaniz, kimse anlamadan o hatanizi gizleyin. Halbuki etkili yoneticiler
hizli bir bicimde personele yardimci olabilmek icin, bu durumlarda hatalarin
kendileriyle mimkin oldugunca erken paylasilmasini isterler.

b) Yoneticinize kotu bir haber vererek ona surpriz yapin. Eger 1. Maddeyi
anlamadiysaniz, yoneticiler surprizleri sevmezler dzelliklede kétu olanlari. Sizin
gorevlerinizden birisi de yoneticilerinizi strprizlerden korumak amaciyla onu
gelismelerden haberdar etmektir.




YONETICILERi KIZDIRMA METOTLARI VE DOGRU
YAKLASIMLAR

c) Her seyi kisisellestirin. Yoneticiniz size sert davrandi ve siz onun sizi
sevmedigini dustnerek sizlaniyorsunuz. Bir yetiskin gibi davranin ve isinize
dondn. Yoneticinizin sizin duygularinizi disinmekten daha énemli
gundemleri olabilir.

d) Yoneticinizi 6zel zamanlarinda rahatsiz edin. Karsilastiginizda onunla sohbet
etmeye calisin. Eger ydneticinizle iyi iliskiler gelistirmek istiyorsaniz, onu kisisel
zamanlarinda rahatsiz etmeyin.




e) Yoneticinizle ilgili yapacaginiz argo konusma veya espriler is ortamindaki
stresi artinr. Yoneticinizle ilgili sdyleyeceginiz olumsuz herhangi bir konusma eninde
sonunda ona ulasir. Yoneticinizle iliskileri bozmanin en hizli yontemlerinden birisidir.

f) Yoneticiniz telefonda konusurken etrafinda gezinin, etrafinda dolasin.
Eger yoneticiniz mesgulse bir not birakin veya daha sonra tekrar gértismeyi deneyin.

g) Mizmizlanmak veya her seyden sikayetci olmak. Yoneticinizi gergekten

kizdirmak istiyorsaniz ona, isinizi ne zorluklarla yaptiginizdan, ev sahibinizle veya
esinizle aranizdaki tartismalardan bahsedin. Sikayetci bir yaklasim tarzi, bunu yapan bir
cocukta olsa rahatsiz edicidir.




YONETICi TiPLERI

Dogal Yoneticiler: Bazi kisiler dogustan yoneticidir. Onlar bir yoneticiden
beklenen tim &zellikleri gosterirler. Onlarin davranislari bizlere isimizi en iyi
sekilde yapmamamiza ilham verirler. Bu yoneticiler astlarinin beklentilerini
dikkate alirlar, onlara deger verirler. Her zaman konusmak yerine dinlemeyi
bilirler. Fakat ydneticilerin cogunun az sayida calisanla da olsa sorun
yasadigini unutmamak gerekir




YONETICi TiPLERI

« Politikaci Yoneticiler: lyi dinleyicilerdir. Calisanlari istek, ihtiyac ve duygularini
iyl bilirler. BUtUn iyi yoneticiler politik davranirlar. Kendi ¢alisanlari oldugunu
unutabilirler ve tim enerjilerini kendi yoneticilerini ydonetmeye ve irtibatlarini
disarida da gelistirmeye harcayabilirler. Bu tip yoneticiler icin onlara
sorumluluklarini da hatirlatacak yaptiginiz islerden haberdar etmenizi
saglayacak listeyi yaninizda hazir bulundurmalisiniz. Cinkl onu ne zaman
yakalayacaginiz belirsizdir.




Pisirik Yoneticiler: Sorumluk alamazlar, catismalardan kacinirlar ve karar almakta
zorlanirlar. Her seye “evetci” bir calisma tarzlari vardir. Pisirik yoneticilerle calismak
oldukcga zordur.

Iskolik Yoéneticiler: Uzun suireli calisirlar. Bazilari iskence diizeyinde iskoliktirler ve
calisanlarindan da aynisini beklerler. Bu tip yoneticilerle beraber olanlar kendilerini bir
calisandan c¢ok bir kole gibi hissederler. Boyle birisi ile ¢calisiyorsaniz sinirlarinizi
belirlemeniz cok onemlidir. Bu sinirlama yoneticinizi rahatlatacak olgude olmalidir. Birgok
iskolik yonetici sinirlar belirlendiginde bu duruma saygili olurlar. Bazilarinin ise saldirgan,
patlamaya hazir ve kaba tarzlari vardir. Bunlara karsi nezaketi korumakta fayda vardir.
Saygisiz ve tartismaci tepki ve tavirlarla bu tip yoneticilerle basa cikamazsiniz.

Mikro Yoneticiler: Belki de en yaygin, calisanlarinin her dakikasini kontrol etmek ve




TESEKKURLER
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